
《酒店模拟经营沙盘》集训成果展示

在 10月 15日至 11月 13日的四期酒店数字化运营管理沙盘集训

活动中，同学们热情高涨，竞争激烈，表现优越，成果出色。他们认

认真真听沙盘规则，唧唧喳喳做经营决策，开开心心抢客户订单，紧

紧张张做数据报表，忙得不可开交。让我们一起来看看他们在沙盘对

抗赛中的集训成果吧！

【其一 企业文化篇】

任务的起点是成立自己的酒店并组建酒店的管理团队，通过酒店

名称和 LOGO的设计以及管理团队成员就职宣言的发表，无论是总经

理还是部门经理，每个人很快适应了自己的职位和角色，也很快找到

了专业管理团队的职业感，以及自己对于团队的归属感和荣誉感。尤

其是每位总经理在就职宣言中送给竞争对手们的挑战书，使得沙盘对

抗赛伊始就已经萦绕着激烈竞争的火药气息。先来看看他们的企业文

化建设吧！

酒店 LOGO设计大赏



安逸酒店就职宣言

总经理丨孙梦谦：

“让业主放心做甩手掌柜”

财务经理丨孙妍：

“精打细算，必能狠赚”

人资经理丨王迪：

“先想你所想，后圆你所愿”

房务经理丨马昕：

“找到家的感觉就是这么简单”

销售经理丨孙云芬：

“相信自己，相信伙伴”

采购经理丨李沛涵：



“你给我信任，我给你满足”

面向市场的广告语：

“住对了，就对了！”

送给对手的挑战书：

“加油，你能追上我们的！”

华郡国际酒店就职宣言

总经理丨李冰：

“启发服务灵感，缔造幸福体验”

财务经理丨侯雨晴：

“不吃饭，不睡觉，打起精神数钞票”

销售经理丨邱贺军：

“吃得苦中苦，受得气中气，方为人上人”

人资经理丨鄢盈芝：

“华郡人资，广纳贤才”

房务经理丨高佳乐：

“主随客变，客房无限”

采购经理丨常鑫祥：

“爱惜原料一点一滴，讲究质量一丝一缕”

行政助理丨郭文蕾：

“我是酒店一块砖，哪里需要哪里搬”

面向市场的广告语：

“华郡伴息，商旅顺行！”



送给对手的挑战书：

“君临天下，舍我其谁？”

【其二 营业数据篇】

酒店筹建和管理团队组建完毕，沙盘对抗竞争就在规则讲解的过

程中无声地开始了。这里没有演习，没有排练，从一开始就是实打实

的实战，事关输赢的实战，酒店数字化运营管理沙盘的电子盘面就是

充满火药味的战场。从银行贷款到市场开发，从酒店定位到客房规划，

从员工招聘到物资采购，从价格折扣到广告投放，从订单竞争到利润

分配，每一步营业决策都面临着巨大的心理压力，既要能够通过有限

的投入提升自家酒店的各项评价指数，更要在激烈的市场竞争中形成

优势抢到订单。那就来看看他们在沙盘对抗赛中的各项营业数据吧！

客房规划及营业盘面 收支流水盘面

员工管理盘面 评价指数盘面



客户订单盘面 市场预测盘面

【其三 营业报表篇】

每一轮高度紧张的经营决策之后，随之而来的就是令人头疼的营

业报表的填制工作。工作过程记录表、物品采购出入库表、员工管理

记录表、客户入住统计表、营销决策表、综合费用表、利润表、资产

负债表，一系列高度贴近酒店企业真实营业统计的报表，需要各酒店

的客房经理、采购经理、营销经理、人资经理、财务经理们逐项填制。

尤其是财务经理填制的综合费用表、利润表（损益表）、资产负债表，

更是要求对于财务数据严格吻合“资产=负债+所有者权益”的会计恒

等式，能否实现平账，是对全体同学的营业分析和财务分析的综合考

验。来看看他们填制的营业报表吧！



【其四 复盘述职篇】

三个月度紧锣密鼓的经营决策之后，沙盘对抗赛迎来了终点，硝

烟散尽，胜负已定，依照五支管理团队所创造的净利润来决定沙盘对

抗的总排名。在四个批次的沙盘对抗赛中产生了四支冠军队伍，但是



这个排名并不是最重要的。沙盘集训的最终目的是为了锻炼大家的商

科思维方式和商业分析能力，因此，每个酒店、每个成员都要根据教

师的现场点评，针对自己在沙盘对抗过程中的战略目标、执行力度、

行动方案、应变能力、达成效果、以及过程中的亮点和失误，进行全

面复盘分析和现场述职报告。通过对于整个沙盘对抗过程的回顾和反

思，切实理解企业的服务运营、市场营销、人力资源、财务管理、战

略管理等专业课程知识，真正锻炼自己的商业思维方法和商业分析能

力。那么最后就来看看他们的述职现场和复盘报告吧！

贾一诺老师现场点评 南嘉酒店总经理现场述职

乙木屿酒店总经理郑佳楠现场述职 G19酒店班复盘分析会现场



投稿：酒店管理系


