
旅享社会实践 ‖ 京娘湖调研日志（三）

河北经贸大学旅游学院“旅享”社会服务团京娘湖社会实践调研

分队在邯郸武安市京娘湖景区开展以“传承红色基因，助力太行山乡

村振兴”为主题的为期 7 日的暑期社会实践调研活动。在过往三天内，

调研分队紧扣调研主题，遵循老师安排，依照活动计划，在指导教师

的领导下，初步考察了京娘湖景区的开发现状和景区文化，并通过对

景区工作人员，部分商户的访谈，及与景区领导展开的座谈会，了解

到景区领导层和服务人员对景区的规划和见解。6 月 29 日，调研团

队再次深入景区，将调研目标对准景区游客，从游客角度获取景区信

息，以相互完善印证，更好的开发太行山旅游，传承红色基因，助力

乡村振兴。

6 月 29 日上午 8 点，调研小组正式进入景区，旅游，会展，酒

店三个专业小分队分别参照各自指导教师和团队制定的游客调研方

案，进入景区，寻找机会，对景区游客进行访谈。

调研团队依景区游览路线，驻足景区各个景点。对景区游客采取

大撒网式访谈，分散，覆盖范围广，京娘湖景区到处都活跃着河北经

贸大学社会实践小分队的身影。在访谈的对象上，调研团队努力做到

进行范围广，数量多，跨度大，有差异性地提问，从儿童到耄耋、从

情侣到家庭、从个人到旅游团、从本地到外地，从漫步散心者到体验

刺激者。总之，调研团队努力做到调研的对象多，层次分明，代表性

强，能够更加完善的得到普遍且精准的数据，以增强调研结果的准确

性，更好的分析京娘湖市场来源和需求状况。



在访谈内容方面，各团队也是极尽所能，由点到面，参照访谈对

象年龄，居住地，出行方式等方面的不同，采取了问题各异的访谈方

式。同学们态度谦和有礼，思路清晰，根据游客反应循循善诱，因势

利导，加以游客大都和蔼近人，积极配合，因而访谈顺利完成，且有

游客见到调研小组，竟主动前来，提供信息，反映问题，使得此次对

游客的访谈取得了意想不到的效果。

一日下来，调研团队在游客来源地、游客结构层次类型、游览目

的与需求、对“情湖爱岛”主题景区的了解程度、对本地文化的了解、

对景区的印象、建议与不满等方面取得了大量的第一手资料。同学们

在调研结束后整理资料，进行了数据的分类和分析，景区游客以邯郸

本地为主，情侣，个人，朋友，家庭等应有尽有，但以年轻情侣居多。

游客们对景区文化，景区节事活动，硬件设施，旅游服务等方面真实

详尽给调研团队提供和积累了重要的调研数据，这些数据是本次“旅

享”社会服务团京娘湖调研团队在分析京娘湖景区市场方面极其重要

的资料，对团队分析市场，了解市场，制定合理的宣传方式，打造节

事文化活动品牌，推动景区自我完善，最终使景区进一步发展，带动

太行山地区旅游产业发展，从而传承红色基因，助力乡村振兴有重要

作用。

通过对京娘湖游客的一整日访谈，各小分队收获巨大，同学们认

为，理论应当与实践相结合，实地调研并分析数据再运用所学知识合

理运用将使我们自身取得巨大的进步。同时，在调研过程中，同学们

都保持良好的道德素养，文化素养，展示了河北经贸大学旅游学院学



子风采，备受各地游客赞誉。最后，同学们认为，在建党百年之际，

能够有此次机会深入京娘湖景区调研，用自己的知识助力红色基因的

传承，助力当地旅游业的发展，助力太行山区乡村振兴，感到骄傲与

自豪。(撰稿/摄影：张金碧 京娘湖旅享社会服务团)




